Als zentrale Ansprechpartner(innen) bei der Liftstar sind wir fir Kostentrager und deren
Versicherte/Antragssteller(innen) da. AuBerdem beantworten wir alle Fragen zu Auftrégen, Rechnungen,
Wartungen, Reparaturen und bieten den kompletten Service rund um das Thema Treppenlifte aus einer Hand. Zur
Verstéarkung unseres Teams suchen wird daher zum nachstmdglichen Zeitpunkt eine(n)

Kundenberater / Account Manager in der
Kundenbetreuung in Teilzeit (m/w/d)

Darauf kannst du dich bei uns freuen:

— Ein professionelles und modernes Arbeitsumfeld, ohne Call-Center-Charakter, beim unangefochtenen
MarktfUhrer fur Treppenlifte in Teilzeit (20 h/Woche)

— Wir nehmen uns die Zeit, dich einzuarbeiten und weiterzuentwickeln — deine FUhrungskréfte, Kollegen sowie
interne und externe Trainer(innen) freuen sich auf dich

- Das WIR gewinnt — ob beim jahrlichen BusinessRun, unseren Kundenevents, Firmenfeiern oder vielem mehr

— Sport mit Cathy — unsere Personal-Trainerin, hilft dir wéchentlich mit einem persdnlichen Coaching fit zu
bleiben

— Mit Kaffee/Tee, frischem Obst und Sportangeboten sorgen wir flir dein Wohl, umfassende Sozialleistungen und
30 Tage Urlaub runden unser Angebot ab

So sollte ein zukiinftiger Liftstar sein:

— Du konntest bereits Erfahrung im Dialogmarketing oder Call Center sammeln und méchtest deine Kenntnisse
nun in einem Vertriebs-Umfeld einbringen und weiterentwickeln

— Du bringst bereits erste Erfahrung im Bereich der Kundenbetreuung und Kundenakquise mit

— Charisma und Kommunikation gehéren zu deiner Grundausstattung, um andere zu begeistern

— Du beherrschst Deutsch in Wort und Schrift und bringst gute MS-Office-Kenntnisse mit, Kenntnisse in Navision
sind winschenswert

— Du hast SpaB an Teamarbeit und bringst eine gute Prise Humor mit

Und so sieht dein Tag aus:

— Du betreust die Kostentrager schriftlich und telefonisch und baust aktiv das Beziehungsmanagement aus
— Du gewinnst neue Kostentrager, erstellst Angebote und fasst Gesprache nach

— Du pflegst die Kundendaten im CRM-System

— Du Ubernimmst Zusatz- und Sonderaufgaben im Rahmen von Projektarbeiten

— Du arbeitest eng mit sdmtlichen Schnittstellen innerhalb der Liftstar Gruppe zusammen

Du hast Lust auf Liftstar?

Zeig es uns mit einem Uberzeugenden Anschreiben und vollstandigen Bewerbungsunterlagen. Dein
Ansprechpartner ist Patrick Matuschke, er freut sich auf deine Bewerbung.

Bewirb dich entweder Uber unseren ,,Jetzt bewerben!“-Button oder schreib uns eine E-Mail an: bewerbung-
kostentraeger@liftstar.de mit Angabe deines Gehaltswunsches.

Jetzt bewerben!

Wir sind eine sehr erfolgreiche mittelstandische Unternehmensgruppe mit Hauptsitz in Kéln. In einem nachhaltig
wachsenden Markt sind wir mit unseren hochwertigen Produkten flr unsere vorwiegend privaten Kunden
unangefochtener Marktfiihrer in Deutschland. Uber 800 innovative, engagierte und hochprofessionelle Mitarbeiter
stellen sich auf weitere Expansion ein. *Bei uns spielt es keine Rolle, ob du weiblich, mannlich, divers, ... bist, wo
du herkommst, welche Hautfarbe du hast oder woran du glaubst. In unserem Fokus stehen gegenseitiger
Respekt und Wertschatzung sowie Spal3 und Motivation an der Arbeit. Um dir den Lesefluss zu erleichtern,
beschranken wir uns im Textverlauf auf die Verwendung mannlicher Bezeichnungen sowie die entsprechenden
Personal — und Possessivpronomen. Wir betonen ausdrucklich, dass diese Begriffe funktionsbezogen und nicht
geschlechterbezogen zu verstehen sind, da bei uns alle Menschen — unabhangig von Geschlecht, Nationalitét,
ethnischer und sozialer Herkunft, Religion/Weltanschauung, Behinderung, Alter sowie sexueller Orientierung —
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gleichermaBen willkommen sind und alle Kollegen von unseren Mitarbeiterangeboten profitieren kénnen.
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