L Liftstar

Gemeinsam nach oben

Steig mit uns in
den Karriere-Lift.

Das ist Liftstar

Ein Liftstar zu sein, ist mehr als nur ein Job! Durch deine Arbeit ermdglichst du
Menschen, in jeder Lebensphase uneingeschrankte Lebensqualitat zu geniel3en. Mit
funf einzigartigen Marken und Uber 800 Mitarbeitern ist die Liftstar-Gruppe seit
einigen Jahrzehnten der unangefochtene MarktfUhrer im Bereich Treppenlifte. Als
Familienunternehmen ist bei uns ein offener, wertschatzender und von Vertrauen
gepragter Umgang die Basis fur unseren gemeinsamen Erfolg.

Junior Systemadministrator - User Help Desk
(Mensch¥*)

So sieht dein Tag aus

- Technische Unterstiutzung: Du unterstutzt effektiv interne Mitarbeitende und
Endnutzer bei allen Software-, Hardware- und allgemeinen IT-Problemen sowie
bei der Einrichtung und Konfiguration von Geraten und Systemen.

- Problemlésung: Du diagnostizierst und behebst technische Stérungen an
Geraten wie z. B. Computern, Headsets und Druckern. AuBerdem identifizierst
du Softwareprobleme und unterstutzt bei der schrittweisen Losung.

- Service: Eigenverantwortlich ibernimmst du die Verwaltung und Bearbeitung
von Serviceanfragen, einschlie8lich der Anlage von Nutzern oder der Vergabe
von Berechtigungen und Zugriffsrechten.



« Kommunikation: Du kommunizierst klar und prazise mit Anwendern, um
technische Informationen verstandlich zu vermitteln. Zudem Ubernimmst du die
Dokumentation von Lésungen und Anleitungen fur haufig auftretende
Probleme.

- Troubleshooting: Storungen im Ticket-System werden von dir priorisiert,
klassifiziert und detailliert dokumentiert. Dabei verfolgst und Uberwachst du
aktiv offene Tickets.

- Anwendungsberatung: Du bist Ansprechperson fur interne Mitarbeitende und
Endnutzer bei Software-, Hardware- und allgemeinen IT-Fragen. Neben der
Problemlésung und dem technischen Support fokussierst du dich auf die
individuelle Beratung. Dein Ziel ist es, die Anwender in der korrekten
Anwendung und Handhabung von Systemen zu unterstitzen und somit eine
effiziente Nutzung sicherzustellen.

Das bringst du mit

« Du verflgst Uber Kenntnisse in der Verwaltung von Ticket-Anfragen, Active
Directory und der Microsoft-Systemlandschaft und hast ein Basiswissen im
Umgang mit Netzwerktechniken.

« Du hast eine abgeschlossene Ausbildung im IT-Umfeld oder einschlagige
Erfahrungen im User-Help-Desk. Idealerweise hast du relevante
Weiterbildungen absolviert.

« Du bist kunden-, I6sungs- und serviceorientiert und zeichnest dich durch eine
gute Kommunikation, Geduld und eine hohe Reaktionsschnelligkeit aus.

- Dein analytisches Denkvermaogen ist gepaart mit einer Kommunikationsstarke,
die dir die Zusammenarbeit mit anderen IT-Teams und Fachabteilungen
erleichtert, um komplexe Probleme zu |6sen und Projekte erfolgreich
umzusetzen.

« Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift

Das erwartet dich bei uns

- Gesundheit & Sport! Die Gesundheit der Mitarbeiter liegt uns am Herzen und
wir unterstutzen dich mit einer Urban-Sports-Club-Mitgliedschaft, einer



Bezuschussung zum Jobrad-Leasing, ergonomischen Arbeitsplatzen und
kostenfreiem Obst.

Flexibilitat & Work-Life-Balance! Neben 30 Tagen Urlaub bieten wir die
Moglichkeit zu hybridem Arbeiten. AulRerdem gibt es bei uns auch die Chance
auf ein Sabbatical.

Weiterentwicklung - personlich & beruflich! Deine persdnliche Entwicklung
liegt uns am Herzen und daher bieten wir neben den Welcome Days auch die
Moglichkeit der Weiterbildung in der eigenen Liftstar Akademie oder Uber
externe Partner.

Umgebung & Kultur! Egal, ob Eltern-Kind-Arbeitsplatz, die Mdglichkeit, den
Hund mitzubringen, eine moderne Cafeteria mit bezuschussten
Verpflegungsmoglichkeiten, Kreativarbeitsplatze, Parkplatze vor Ort oder die
Chance, dein E-Auto vor Ort gratis zu laden. All das findest du auf unserem
Campus!

Vorteile & Verglinstigungen! Mit dem kostenlosen Vorteilsprogramm
Corporate Benefits und weiteren Mitarbeiterrabatten bei ausgewahlten
Partnern profitierst du von attraktiven Angeboten bei Uber 1.500 Anbietern.

Vorsorge! Damit du auch in Zukunft keine Sorgen haben musst, unterstitzen
wir dich mit einer baV und bezuschussen deine VL.

Jetzt bewerben

Du hast Lust, gemeinsam mit uns zu wachsen?

Zeig' es uns mit einem Uberzeugenden Anschreiben und vollstandigen
Bewerbungsunterlagen. Dein Ansprechpartner Andreas Bode freut sich auf deine
Bewerbung. Nutze hierzu gerne unseren »Jetzt bewerben!«-Button.


https://liftstar.onlyfy.jobs/apply/xdphp3baedanp4s1kr77ha5qicrkpft
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